ДОГОВОР 

на абонентское обслуживание компьютеров № ___
г. Москва

"    " _              __2010_г.

ООО «ИнтеллектСила», именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице заместителя Генерального директора Жукова С.Н., действующего  на основании генеральной доверенности от__14.02.2008г._ с одной стороны и ООО «», именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице руководителя  Генерального директора          , действующего на основании устава с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. ЗАКАЗЧИК передает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает на себя работы по обслуживанию оборудования, принадлежащего ЗАКАЗЧИКУ. Перечень оборудования, принимаемого на обслуживание, содержится в Приложении 2, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.2. Техническое обслуживание (ТО), выполняемое ИСПОЛНИТЕЛЕМ, включает в себя работы в соответствии с перечнем в Приложении 3 и прейскурантом Приложение 1, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.3. Прием заявок, все работы и консультации проводятся Исполнителем в обычное рабочее время с понедельника по пятницу с 9-00 до 18-00, по контактным телефонам.

1.4. В случае вызова ЗАКАЗЧИКОМ представитель ИСПОЛНИТЕЛЯ прибывает в разумно короткий срок, не позднее следующего рабочего дня.

1.5. В случае необходимости ИСПОЛНИТЕЛЬ ремонтирует отдельные элементы оборудования в своем ремонтном помещении в г. Москве, либо заменяет или при наличии соответствующих документов пересылает их в сервисный центр фирмы-изготовителя для ремонта или замены с последующим возвратом.

1.6. По требованию ЗАКАЗЧИКА ИСПОЛНИТЕЛЬ может проводить дополнительные работы кроме указанных в Приложении 3. Условия проведения дополнительных работ определяются отдельными соглашениями.

2. Стоимость работ и порядок оплаты
2.1. Стоимость работ определяется в соответствии с прейскурантом Приложение 1.

2.2. Выполнение работ подтверждается актами сдачи-приемки, подписываемыми непосредственно по окончании работ, утверждаемыми представителями ЗАКАЗЧИКА и ИСПОЛНИТЕЛЯ в конце каждого месяца.

2.3. В случае замены элементов оборудования ЗАКАЗЧИК дополнительно оплачивает полную стоимость новых элементов по счету, выставляемому Исполнителем, при этом неисправные элементы остаются в собственности ЗАКАЗЧИКА .

2.4. В случае невозможности ремонта отдельных элементов оборудования в своем сервисном центре или сервисном центре фирмы изготовителя в г. Москве, ИСПОЛНИТЕЛЬ, по согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ отсылает элементы для ремонта или замены на фирму изготовитель. В этом случае ЗАКАЗЧИК дополнительно оплачивает полную стоимость ремонта или замены, включая стоимость пересылки в обе стороны по счету, выставляемому Исполнителем.

2.5. В случае необходимости ИСПОЛНИТЕЛЬ по согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ привлекает для работы третьих лиц, в этом случае заказчик дополнительно оплачивает стоимость работы третьих лиц по счёту выставляемую ИСПОЛНИТЕЛЕМ. Размер оплаты должен быть предварительно согласован сторонами.
2.6. Приобретение дополнительных технических средств, программного обеспечения и проведение дополнительных работ оплачивается по отдельным счетам, выставляемых ИСПОЛНИТЕПЕМ. Срок оплаты выставленных счетов 5 банковских дней.
2.7. Стороны по взаимному согласию могут изменять состав оборудования в Приложении 2 и состав работ в Приложении 3, что является основанием для пересмотра стоимости работ по данному Договору. Данные изменения оформляются письменно.

2.8. В случае не оплаты ЗАКАЗЧИКОМ счёта ИСПОЛНИТЕЛЯ в 5 дневный срок, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе приостановить выполнение условий данного договора со своей стороны вплоть до расторжения данного договора согласно пунктам 6.3. и 6.4. данного Договора.
3. Обязанности ИСПОЛНИТЕЛЯ
3.1. Осуществлять качественное техническое обслуживание оборудования по спецификации в Приложении 2 в объеме, предусмотренном в Приложении 3 настоящего Договора.

3.2. Устранять неисправности по вызову ЗАКАЗЧИКА в технически возможно короткий срок.

3.3. Соблюдать при проведении работ Правила внутреннего трудового распорядка и техники безопасности, действующие на объекте ЗАКАЗЧИКА.

3.4. Вести книгу (журнал, тетрадь) учета телефонограмм. Заносить в указанный журнал сведения о поступивших заявках. По требованию заказчика сообщать сведения о лице принявшим заявку, при этом лицо принявшее заявку считается действующим в интересах заказчика и не нуждается в дополнительных подтверждениях своих полномочий.

3.5. Получая оборудование для ремонта вне местонахождения заказчика подписывать акт приема-передачи оборудования.

3.6. Нести ответственность за несохранность предоставленных заказчиком материала, оборудования, переданной вещи или иного имущества, оказавшегося во владении исполнителя в связи с исполнением настоящего договора.

3.7. Немедленно предупредить заказчика и до получения от него указаний приостановить работу при обнаружении:

- непригодности или недоброкачественности предоставленных заказчиком материала, оборудования, технической документации или переданной вещи;

- возможных неблагоприятных для заказчика последствий выполнения его указаний о способе исполнения работы;

- иных не зависящих от исполнителя обстоятельств, которые грозят годности или прочности результатов выполняемой работы либо создают невозможность ее завершения в срок.

3.8. Передать заказчику вместе с результатом работы информацию (документацию), касающуюся эксплуатации или иного использования отремонтированного оборудования.

3.9. Кроме мероприятий указанных в приложении № 3 к настоящему договору осуществлять администрировании, указанного ЗАКАЗЧИКОМ сервера в следующих объемах:

- Поддержка работоспособности программного обеспечения сервера. Тестирование на отказоустойчивость.

4. Обязанности ЗАКАЗЧИКА
4.1. Своевременно оплачивать счета, выставляемые ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

4.2. До начала работ по настоящему Договору назначить ответственное лицо за содержание и эксплуатацию передаваемого на техническое обслуживание оборудования.

4.3. Обеспечивать своевременный доступ Исполнителя к обслуживаемому оборудованию.

4.4. Создавать необходимые условия для хранения ЗИПа, инструмента Исполнителя и обеспечивать их сохранность на период проведения профилактических и ремонтных работ.

4.5. Обеспечивать необходимые условия безопасной работы ИСПОЛНИТЕЛЯ.

4.6. Выполнять технически обоснованные требования ИСПОЛНИТЕЛЯ, направленные на улучшение условий эксплуатации.

5. Особые условия
5.1. В случае если отдельные элементы, находящиеся на ТО отработали свой ресурс или имеют значительные повреждения, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право потребовать от ЗАКАЗЧИКА проведения ремонта, частичной или полной их замены за счет и с согласия ЗАКАЗЧИКА.
5.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность за использование ЗАКАЗЧИКОМ нестандартного оборудования, узлов и частей, и также нелицензионного программного обеспечения.

5.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность перед ЗАКАЗЧИКОМ только в пределах суммы абонентской платы за один месяц, указанной в спецификации Приложения  1.

5.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность за убытки ЗАКАЗЧИКА, прямые или косвенные (упущенная выгода и моральный ущерб в том числе), могущие возникнуть в результате временной неработоспособности оборудования, указанного в спецификации  Приложения 2.

5.5. Если условия эксплуатации технических средств, подлежащих ТО в рамках данного договора, требуют специального образования, сертификации или допуска, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе потребовать организации обучения персонала ЗАКАЗЧИКА и получения соответствующих форм допуска за счет ЗКАЗЧИКА.

5.6. Все работники ИСПОЛНИТЕЛЯ, в случае, когда необходимо осуществить ремонт техники вне помещений ЗАКАЗЧИКА обязаны иметь при себе доверенность от ИСПОЛНИТЕЛЯ на право осуществления действий по вывозу оборудования на территорию ИСПОЛНИТЕЛЯ.
6. Срок действия договора
6.1. Настоящий Договор заключен сроком на 12 месяцев.

6.2. Договор вступает в силу с момента поступления на счет ИСПОЛНИТЕЛЯ первого платежа от ЗАКЗЧИКА в соответствии с действующим Прейскурантом и автоматически продлевается на следующий срок, если ни одна из сторон не проинформирует другую о его расторжении за 20 дней до конечной даты его действия.
6.3. Стороны оставляют за собой право на досрочное расторжение договора по инициативе любой из сторон с письменным предупреждением другой стороны за 1 месяц до предполагаемой даты.

6.4. Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего Договора при условии полного возмещения Заказчику фактически понесенных им убытков.

6.5. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.

7. Конфиденциальность

7.1. Вся информация, хранящаяся на носителях информации заказчика, составляет служебную либо коммерческую тайну. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан принять все необходимые и разумные меры для предотвращения доступа к этой информации третьих лиц. Досудебное разрешение споров по настоящему договору обязательно.

7.2. Условия настоящего договора и соглашений (протоколов и т.п.) к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.

7.3. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой стороны не информировали третьих лиц о деталях данного договора и приложений к нему.

8. Распределение рисков между сторонами

8.1. Риск случайной гибели или случайного повреждения материалов, оборудования, переданной вещи или иного используемого для исполнения договора имущества несет получившая их сторона, начиная с момента подписания соответствующего акта;

8.2. Риск случайной гибели или случайного повреждения результата выполненной работы до ее приемки ЗАКАЗЧИКОМ несет ИСПОЛНИТЕЛЬ.

8.3. Порядок восстановления рискующей стороной нарушенных прав устанавливается в соответствии со ст. 12 ГК РФ, а именно:
восстановления положения, существовавшего до нарушения права, и пресечения действий, нарушающих право или создающих угрозу его нарушения;

исполнение обязанности в натуре;

возмещения убытков и уплата неустойки;

прекращения или изменения правоотношения потерпевшей стороной;

9. Порядок разрешения споров
9.1. Все споры и разногласия по данному Договору будут по возможности решаться путем переговоров между участниками. Досудебное разрешение споров по настоящему договору обязательно.
9.2. В случае не урегулирования споров и разногласий путем переговоров, разрешение споров и разногласий производится в арбитражном суде г. Москвы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10. Дополнительные условие

10.1. Все Приложения (Приложение 1 - "Протокол согласования цен", Приложение 2 - "Перечень оборудования, принимаемого на обслуживание", Приложение 3 - "Перечень работ по техническому обслуживанию") к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

10.2. Дополнения и изменения к настоящему Договору имеют юридическую силу только в том случае, если они закреплены сторонами в письменном виде и подписаны официально уполномоченными представителями сторон.

10.3. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах, по одному оригинальному экземпляру для каждой стороны.

11. Форс-мажорные обстоятельства (обстоятельства непреодолимой силы)

11.1. При возникновении форс-мажорных обстоятельств (в толковании, принятом практикой суда арбитража Торгово-промышленной палаты России, а также войны (включая гражданскую), мятежей, саботажа, забастовок, пожаров, взрывов, наводнений или иных стихийных бедствий, а также действий, вызвавших перебои в подаче электроэнергии), исключающих или объективно препятствующих исполнению данного Договора Стороны не имеют взаимных претензий, каждая из Сторон принимает на себя свой риск последствий этих обстоятельств.

11.2. Равным образом, при объявлении эмбарго, иных действий или бездействия органов власти и управления России или других стран, непосредственно влияющих на исполнение Сторонами их обязательств, Стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из Сторон принимает на себя свой риск последствий этих обстоятельств.

12.Прочие условия
12.1. Договор может быть изменен и дополнен письменным соглашением Сторон, подписанным обеими Сторонами.

12.2. Договор остается в силе в случае изменения реквизитов Сторон, изменения их учредительных документов, включая, но не ограничиваясь, изменением собственника, организационно-правовой формы и др. В случае подобных изменений Стороны обязаны в 10-дневный срок уведомить об этом друг друга.

12.3. Договор сформулирован в соответствии с ГК Российской Федерации. 

13. Полнота договора
13.1. Настоящий Договор, включая Приложения и Дополнения заменяет любые другие предварительные соглашения, урегулирования, письменные и устные договоренности, относящиеся к предмету настоящего Договора.

13.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.

13.3. Ни сложившаяся практика поведения Сторон, ни практика оказания аналогичных услуг не могут быть использованы как ведущие к изменению любого из понятий Договора.

14. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон
	ООО «ИнтеллектСила»
	ООО «»

	Адрес: 115191 г. Москва, ул.Гамсоновский пер., д.2/9, стр. 12
Р/с  40702810900000073250 

К.с  30101810100000000338
Московский филиал ООО КБ «Смоленский Банк» Г.МОСКВА
БИК 044585338 

ИНН 7726587536
КПП 772601001
	Адрес:  
р/с  
К.с  

БИК 

ИНН  
КПП  

	Телефон  979-37-11
	Телефон  

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	ИСПОЛНИТЕЛЬ


	ЗАКАЗЧИК

	__________________/                            /                
	____________________   /                         /                


                   М. П                                                                                            М. П 

Приложение 1

ДОГОВОРУ

на абонентское обслуживание

компьютеров
  № __
Протокол согласования цен

1. Цены указаны в рублях и включают НДС по ставке установленной законодательством.

2. Учет поступивших от ЗАКЗЧИКА денежных средств осуществляется рублях на день поступления денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ (или день платежа при оплате за наличный расчёт).

3. Условия обслуживания

	Наименование

оборудования
	Ежемесячная абонентская плата (Включая НДС)
	Количество

(ед)
	Плановые выезды
	Экстренные выезды
	Итого

(Включая НДС)

	Персональный компьютер(рабочие станции, терминальные станции, ноутбуки)
	     От 500 руб./ед.
	шт.
	раз/мес.

 
	раз/мес.

	руб.

	Сопровождение и продвижение  сайтов (обновлении контена)
	руб./ед.
	 шт.
	
	
	руб.

	Офисная техника (принтер, ксерокс, факс, АТС) без расходных материалов
	  От 150  руб./ед. (без учета стоимости расходных материалов)
	шт.
	
	
	руб.

	Сервер на базе ПО Windows
	 От 1000 руб./ед.
	шт.
	
	
	руб.

	ИТОГО:


	


4. Плановые выезды включают в себя:

· Диагностику всей техники находящейся на обслуживании.

· Проверку компьютерной техники на наличие вирусов и вредоносных программ.

· Оптимизацию работы всей компьютерной техники (дефрагментация дисков, оптимизация реестра и т.д.).

· Консультации сотрудников ЗАКАЗЧИКА по вопросам, касающимся вычислительной техники.

5. Экстренные выезды включают в себя:

· Восстановление работоспособности техники указанной в заявке на экстренный вызов. (При наличии тех. возможности сделать это на территории ЗАКАЗЧИКА).

6. Дополнительные выезды к заказчику оплачивается отдельно.
7. Обслуживание и прокладка сетей производится по действующему на момент выполнения работ прейскуранту.
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Приложение 2

ДОГОВОРУ

на абонентское обслуживание

компьютеров  № ___
Перечень оборудования, принимаемого на обслуживание.

	№
	Наименование
	Кол-во
	Примечание

	1
	Персональные компьютеры 
	
	включая ноутбуки, OS Ms Windows, стандартный набор ПО. 

	2
	Сервер
	
	

	3
	Офисная техника (принтер, ксерокс, факс)
	
	

	4
	Сопровождение  сайтов
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
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Приложение 3

ДОГОВОРУ

на абонентское обслуживание

компьютеров  № ___
Перечень работ по техническому обслуживанию

1. По рабочим станциям:

· Восстановление и поддержание работоспособности компьютерного парка. 

· Работы по устранению неисправностей компьютеров (системных блоков). 

· Антивирусная диагностика, удаление вирусов. 

· Оптимизация работы компьютеров. 

· Установка и настройка офисного программного обеспечения* 

· Проведение технической экспертизы и различного вида оценки оборудования. 

· Бесплатная доставка малогабаритных Материалов. 

· Проведение диагностических и профилактических работ: 

- техническая диагностика; 

- проверка работоспособности сети СКС; 

- проверка операционной системы на наличие системных ошибок и их устранение; 

- проверка сохранности данных; 

- освобождение места на жестких дисках; 

- рекомендации по улучшению ненадежных параметров и замене ненадежных 

  элементов рабочих станций. 

· Настройка принтеров, сканеров и других периферийных устройств

2. Диагностика неполадок в работе сети  СКС и их устранение**

3. Обеспечении работы основного и резервного каналов выхода в интернет
4. Консультации ЗАКАЗЧИКу по вопросам эксплуатации принятого на обслуживание оборудования и базового программного обеспечения по телефону.

5. Рекомендации по подбору и приобретению технических средств и программного обеспечения.

6. Прочие:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
	* установка и настройка офисного программного обеспечения осуществляется только с лицензионного дистрибутива Заказчика!

	** по отдельной договорённости возможен выезд специалистов для монтажа новых рабочих мест, переноса существующих рабочих мест, изменения конфигурации сети!
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